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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende aslakasincluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual quepmobjeto a prestacdo de servigos de
higiene e limpeza, de 1 de janeiro de 2021 a 3haeo de 2021, na Base Aérea N.° 11, com as

caracteristicas indicadas nas clausulas técnicis @aderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausuladéramal e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda 0s seguidéesemtos:

A) O presente Caderno de Encargos;

B) A proposta adjudicada;
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos refemd numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qualcainslicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos refend n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo q@ast@justamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratodi€aghe aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diplonz. leg

Clausula 3.2
Local e prazo de Vigéncia
Os servicos de limpeza prestados serdo executaddase Aérea N.° 11, em conformidade
com os respetivos termos e condigOes constantpsesente caderno de encargos e no disposto
na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoOriaddeuam perdurar para além da cessacdo do
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Contrato, durante o periodo de 1 de janeiro de 2021 de marco de 2021, ou quando entrar em
vigor o contrato resultante do procedimento paemuasicao agregada n.° 11/AC-UMC/2019 —
Servicos de Higiene e Limpeza, que a UMC do Minigtéla Defesa Nacional vai realizar,

consoante 0 que ocorrer primeiro.

Capitulo Il

Obrigacdes contratuais

Seccéo |
Obrigacg6es do adjudicatario

Subseccao |

Disposicdes gerais

Clausula 4.2
Obrigaces principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas naldggo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, o Adjudiodiéa obrigado a prestar o servico, objeto do
presente contrato, tendo em conta as seguintessi}ses:

a) Prestacdo de servicos e fornecimento de bens mowdgedefinidos nas clausulas
técnicas deste Caderno de Encargos e demais domsmemntratuais, emitindo as
faturas mensalmente;

b) Assegurar o servico de higiene e limpeza nos véeitificios referenciados neste
Caderno de Encargos, conforme as carateristicasagids definidos, e especificacdes
detalhadas no anexo A deste mesmo Caderno de Bacarg

c) Nomear o gestor de cliente responsavel pelo congrgjuaisquer alteracdes relativas a

Ssua nomeagao.

Subseccéo I

Dever de sigilo

Clausula 5.2

Objeto do dever de sigilo
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1 — O adjudicatario deve guardar sigilo sobre todaf@rimacéo e documentacao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidadgudidante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2 — Ainformacéo e a documentacao cobertas pelo dkvsrigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo devapamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéioa documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respeittencdo pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca dade processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades adrathias competentes.

Seccéo |l
Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 6.2
Preco base
O preco base total do presente procedimento38@4.1,38 € (trinta e oito mil, duzentos

€ onze euros e trinta e oito céntimos).

Clausula 7.2

Preco contratual
1 — Pelo fornecimento dos servigos objeto do conttaa) como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Becardentidade Adjudicantdeve pagar ao
Adjudicatario o preco constante da proposta adad#icacrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todas austos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuétdidade adjudicante, nomeadamente o0s
relativos ao transporte dos bens objeto do conpata o respetivo local de entrega, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacao deasaggistadas, patentes ou licencgas.

Clausula 8.2

Condicdes de pagamento
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1 — As guantias devidas pela Entidade Adjudicante,temsos da (s) clausula (s) anterior (es),
deve (m) ser paga (s) no prazo de 60 (sessent®)adizs a rececdo das respetivas faturas, as
guais s6 podem ser emitidas ap0s o0 vencimentorigagho respetiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigacésidera-se vencida com a assinatura do
documento de rececao respetivo.

3 — Em caso de discordancia por parte da Entidadedidjute, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicaf@rogscrito, os respetivos fundamentos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar os esclareciosemécessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado ostispm n.° 1, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 9.2
Descontos nos pagamentos
A entidade adjudicante deduzira nos pagamenttetae ao adjudicatario:

a) As importancias necessarias ao reembolso dos adfiantos e a liquidacdo das multas que
Ihe tenham sido aplicadas, nos termos deste CaderBacargos;

b) As importancias em divida a Seguranca Social,catéantante de 25% da quantia a pagatr,
desde que o adjudicatario ndo prove ter a situagatributiva regularizada, conforme

legislacdo em vigor;

c) Todas as demais quantias que sejam legalmenteeaixzigi

Capitulo IlI

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
1 — S&o consideradas ndo conformes as limpezas ajésréas revelem um estado de limpeza
inferior a 80 %, sendo aplicada uma Sanc¢ao calawdadseguinte modo:
Vsancgao= |0,80 — Pontuacgéas|Vcontrato
Sendo:
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Vsancdo = Valor da sangdo a deduzir ao valor fivotratado na fatura do més
correspondente;
Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) au(ijoriealizada(s), sendo a mesma
inferior a 0,8;
Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensal@@ela prestacao do servigo;
2 — Seréo cumulativamente aplicadas sancdes por éadeamformidade nos processos e meios
utilizados, sendo a mesma calculada do seguint@mod
a) Desconto de 2% se 2 a 4 infragdes muito graves;
b) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infragcdes rgrates;
c) Desconto de 1% se 2 a 6 infragOes graves/més;
d) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracOeggra
3 — Seréa deduzido no pagamento da fatura mensal atémp@ correspondente as sancdes a
aplicar.
4 — A entidade adjudicante podera aplicar penalizagdesorrentes cumulativamente da
avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentestado da limpeza e processos e meios

utilizados.

Clausula 11.2

Forca maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ao adjudizaténn é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacfes contratuzasga de qualquer das partes que resulte de
caso de forgca maior, entendendo-se como tal agnsit@ncias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetadeglgugio pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fiesavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdesndins? epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de gumirterrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca mai@ pa subcontratados do adjudicatério,

na parte em que intervenham,;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as samikxd do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a@adesou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinacfes governamentais, administrativagudiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelodicatario de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam,;
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprim@eio adjudicatario de normas
legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instedacd adjudicatario cuja causa,
propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou @egiigsua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicosadjudicatario ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertasegaros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam corautiat casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazescdmprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comganvante correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.
6 — A parte que invocar casos fortuitos ou de forcaomdevera comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte, bem como informar o preadsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 12.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucé&muivato previstos na lei, a Entidade
Adjudicantepode resolver o contrato, a titulo sancionatériocaso de o adjudicatario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes llge incumbem, designadamente nos
seguintes casos:
a. Se 0s servicos nao corresponderem as caractesistitabelecidas neste caderno de

encargos;

b. Quando o Adjudicatario ndo cumprir integralmentestipulado nas Clausula 5.2 e

Clausula 6.2

c. Quando houver recusa expressa no pagamento dd&lpdes;
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2 — O direito de resolucgéo referido no numero anteri@rce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatario e ndo determina a repeticdo das gu@ss$ ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela Entidade Adjudicante.

3 — Nos casos de resolucdo sancionatéria, havendo sugasponsabilidade do adjudicatario,
sera 0 montante respetivo deduzido das quantiadade\ssem prejuizo de a entidade adjudicante
poder executar as garantias prestadas pelo adjadica

4 — A resolucdo do contrato ndo invalida o dispostcClasula 11.2, nem o direito a qualquer
acao que venha a ser interposta por parte da Eetildjudicante com vista a justa indemnizacao

por perdas e danos eventualmente sofridos comumimémento do contrato.

5 —A entidade adjudicante pode ainda resolver o ctintpar razdes de interesse publico,

devidamente fundamentado, e mediante o pagamerigjadicatario de justa indemnizacao.

Clausula 13.2
Resolucéo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos cpe®dstos no artigo 332.° do CCP

Capitulo IV
Disposicdes finais

Clausula 14.2
Subcontratacdo e cessao da posi¢cao contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdood&dn contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos teltonGedigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Comunicagoes e notificagdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outrasmggaato as notificacbes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem serdaisignos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual diaeana, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracéo das informacdes de contactstanmes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
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Clausula 16.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da elaboracdo da tproposeadamente as despesas e

encargos inerentes a prestacdo do contrato, quebangs decorrentes do visto do Tribunal de

Contas, se aplicavel, sdo da responsabilidade galisdtario.

Clausula 17.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuosemdor em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 18.2

Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contratcosepetente o tribunal administrativo

territorialmente competente, de acordo com osrgédegais vigentes.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Objeto
1 — O objeto do presente procedimento consistgrestacao de servigos de higiene e limpeza
nas quantidades e com as caracteristicas indicaamsclausulas técnicas deste Caderno de

Encargos.

Clausula 2.2
Requisitos técnicos
1— A prestacdo de servicos de limpeza e higiene eeegutada em conformidade com as
especificacdes e requisitos descritos e definidn®\mexo A para as instalacdes indicadas no
mesmo, observando as demais regras estabelecstaJaglerno de Encargos.
2— Os servicos de limpeza deverdo ser prestados nssalaicOes indicadas pela Entidade

Adjudicante na Base Aérea n°® 11 e conforme os iosrdrsponibilizados no Anexo A.

Clausula 3.2
Periodo da prestacao de servico

Os servicos de limpeza prestados serdao executaddase Aérea N.° 11, em conformidade
com os respetivos termos e condi¢des constantpsesente caderno de encargos e no disposto
na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoOriagddeuam perdurar para além da cessacdo do
Contrato, durante o periodo de 1 de janeiro de 2021 de marco de 2021, ou quando entrar em
vigor o contrato resultante do procedimento paemu@sicao agregada n.° 11/AC-UMC/2019 —
Servicos de Higiene e Limpeza, que a UMC do Minigtéla Defesa Nacional vai realizar,

consoante 0 que ocorrer primeiro.

Clausula 4.2
Horarios
O Horario de prestagéo do servigo é:
» De 2.2 Feira a 5.2 Feira das 08H30 as 17H15;
* 6.2 Feira das 8H30 as 12H30;
» Hora de almoco das 12H30 as 13H30
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Clausula 5.2
Recursos humanos

1 — Em funcdo da experiéncia do passado e as necdssid® servico, durante o periodo
definido na cladusula 3.2, devem ser alocados l1%ejotmrabalhadores (as) para a execucdo da
prestacao do servigo ficando os mesmos, sobreargeexclusiva responsabilidade da entidade
adjudicataria, ndo assumindo a Base Aérea n° 1lanmoito deste procedimento, qualquer
vinculo contratual relativamente ao referido pelssoa
2 — Fica a cargo do adjudicatario a mobilizacdo desirsms necessarios a boa execucao dos
servigos, devendo o montante do contrato inclemeadamente:

a) O pagamento de salarios;

b) O pagamento de férias, subsidios de fériasiNathd;

c) Os encargos sociais com 0 pessoal — os descobtiggtorios (seguranca social e/ou

outros);

d) Os seguros de trabalho e de responsabilidade civ

e) O fardamento;

f) Os equipamentos, materiais e produtos de limpeza

g) A boa manutencédo dos equipamentos de limpelzzados;

h) O transporte de meios humanos e materiais dentova das instalacbes da entidade

adjudicante;

i) A substituicdo de pessoal durante periodos dérauia e férias.

3 — O adjudicatério deverd cumprir a legislagdo enowiga parte que lhe for aplicavel,
devendo nomeadamente observar as prescri¢oes $edppaessanidade, salarios minimos, horarios
de trabalho, seguranca e responsabilidade porrdeslde trabalho etc., sendo Unico responsavel
por quaisquer determinacdes ou sanc¢des que Iha saostas por entidades oficiais.

4 — O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento daspdsicdes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e saude no tralvalaivamente a todo o pessoal a seu cargo,
correndo por sua conta 0s encargos que resulterardprimento de tais obrigacoes.

5 — O adjudicatério € ainda obrigado a acautelar, @nfiocmidade com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a segurancpedeoal a seu cargo e a prestar-lhe a

assisténcia médica de que careca por motivo dergeiao trabalho.
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6 — Os recursos humanos a empregar na prestacao \deosetlevem possuir as condigbes
fisicas adequadas as exigéncias das tarefas ataxedevendo ainda deter os conhecimentos
técnicos e especificos ao desempenho das suagfuncd

7 — No exercicio das suas funcdes, o pessoal afetestagédo do servico devera envergar farda

exibindo a identificag&o da firma.

8 — Ao pessoal afeto a presente prestacdo de sereicegigido durante o periodo de

desempenho das suas funcodes:

* Boa apresentacao;

* Interesse e aplicacgéo;

* Honestidade;

» Capacidade de aprendizagem de manuseamento dpameuios;

* Na&o ter comportamentos que prejudiquem o bom desenopda tarefa.

9 — A entidade adjudicante reserva-se o direito déigyaar ao adjudicatario a desfavor de
gualguer elemento do pessoal esse que haja datadspas normas ou 0S seus agentes,
colaboradores ou terceiros, ou que provoque irmgisai no desempenho dos seus deveres. A
participacdo podera ser fundamentada por escrdsp © adjudicatario o exija, mas sem
prejuizo de imediata suspenséao do (s) visado (s).

10— O adjudicatéario obriga-se a:

a) Equipar o pessoal de forma adequada a execucaerdigcs a prestar e fornecer os
produtos, meios diversos e equipamentos necessagscucao das tarefas;

b) Inspecionar e supervisionar o trabalho do pesdet a prestacao de servicos;

c) Respeitar e fazer respeitar as normas de funciamamstipuladas;

d) Garantir a estabilidade dos trabalhadores de limpes respetivos postos de trabalho, sé
sendo substituidos por motivo de férias, doengaocouazdes de forca maior;

e) Garantir a sobreposicao para os casos de sub&titprevistos antecipadamente;

f) Assegurar a substituicdo de trabalhadores de limpe® faltem inesperadamente por
outros com conhecimento das funcdes especificasspetivo posto trabalho;

g) Executar controlo efetivo sobre o pessoal em s&rvic

h) Criar “mecanismos de comunicacdo” que permitam camhecimento, em tempo
oportuno, do controle efetuado, referido no pafagraterior;

i) Dar conhecimento prévio a entidade adjudicantefid®a ou folha de identificacao
completa de todo o pessoal que passara a prestacoseontratado e manter

permanentemente atualizadas essas fichas;
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j) Dar conhecimento prévio a entidade adjudicanteedaalas de servi¢co dos trabalhadores
de limpeza;

k) Comunicar, de imediato a entidade adjudicante ggeslocorréncia.

[) Na falta dos trabalhadores afetos a prestacaordiea® o adjudicatario devera proceder
de imediato a sua substituicdo, avisando desse daentidade adjudicante;

m) O adjudicatério devera também, garantir as boadi¢es, manutencdo e exploracao de

todo o0 seu equipamento e acessorios, a compravgaregue solicitado.

Clausula 6.2

Produtos, Equipamentos e Materiais a utilizar
1 — Todos os equipamentos, materiais e produtos deefien necessarios a boa execucédo dos
trabalhos terdo de ser providenciados, a expensas gelo adjudicatario.
2 — Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfelgEsengorduramento e desodorizagao a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e dadé adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas e translucidas, pavimentoss gigentes, mobiliario, metais, equipamentos
elétricos, etc.) e atempadamente antes do senpgestar.
3 — A entidade adjudicante pode, sempre que entermlereniente, exigir prova da Ficha
Técnica dos produtos de limpeza em lingua portugubssendo o prestador de servigos fornecé-
la dentro do prazo indicado;
4 — Durante a vigéncia do contrato, a entidade adundéc reserva-se o direito de proceder a
verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equip@asiesempre que o0 entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspendersahmiituir a utilizacdo de qualquer produto ou

equipamento.

Clausula 7.2
Guarda e utilizacao das instalagdes e respetivo agamento
1 — O adjudicatario é responsavel pela correta utifinadas instalacbes e equipamentos que Ihe
forem confiadas, ndo lhes dando uso diferente @dltes € devido, respeitando as instrucdes de
utilizacdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejadasl pela entidade adjudicante, bem como, e
em especial, as regras de seguranca aplicaveignddamente no que respeita as chaves das

instalacdes.
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2 — Todos os equipamentos associados aos servicasipobjeto do contrato, considerados
necessarios, para além dos ja existentes, send@spi@nsabilidade do adjudicatario em termos de

aquisicao, licenciamento, utilizacdo e manutencéo.

Clausula 8.2

Normas de Seguranca
1 — O adjudicatario obriga-se a cumprir e fazer cumpeio seu pessoal de limpeza e demais
empregados ou representantes as normas e regutsndenseguranca no trabalho de acordo com
a legislacéo em vigor.
2 — O adjudicatario obriga-se a cumprir todas as nergra vigor para o edificio/instalagdo
onde prestara os servicos de limpeza.
3 — O adjudicatario obriga-se a utilizar produtos idepkeza adequados as caracteristicas das
superficies e materiais a limpar, e de cuja apicatdo decorra toxicidade ou outros prejuizos,
de forma a garantir as condi¢des de salde dozagkilies e dos espacos a limpar.

Clausula 9.2
Requisitos de natureza social ou ambiental
1 — Na execucao do contrato, o prestador deve gam@mirmprimento das normas ambientais
aplicaveis, bem como garantir que todos os prodigdsnpeza a utilizar nos servigcos de limpeza
respeitam as exigéncias ambientais e de saudec@au@nh vigor, devendo o adjudicatario garantir
a sua adequacdo a novas normas ou exigéncias tjamem vigor no periodo de vigéncia do
contrato.

2 — O adjudicatéario deve cumprir as normas ambieaiglisaveis, nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, altenaelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de 1
de agosto (equipamentos de limpeza);

b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, altepeelo Decreto-Lei n.° 90/2010 de
11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 deeO&gosto (solventes organicos);

c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, altepeelos Decreto-Lei n.° 173/2008 de
26 de agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 dstaghbei n.° 64—A/2008 e Decreto-Lei
n.° 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gelstdiesiduos).

Clausula 10.2
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Outros encargos do prestador de servigos
1 — O adjudicatario é responsavel pelos possiveissdan@&xtravios provocados pelo pessoal ao
seu servi¢co, bem como pelo controle das chavesdifisios que lhe forem confiados.
2 — O prestador destes servicos € responsavel posqyégi prejuizos que resultem do néao
cumprimento integral do respetivo contrato.
3 — No caso de se verificar qualquer incumprimentoreferido nas clausulas anteriores, o

prestador de servicos sera notificado, para pro@aeessarcimento dos prejuizos causados.

Clausula 11.2

Designacao responsavel pela equipa de limpeza
1 — A equipa de limpeza devera incluir um ResponséeelLimpeza ou encarregado(a) com
competéncia para receber instru¢cdes do gestorrdeatm
2 — No caso de falta de alguma ou de algumas unidaesonstituem as diferentes equipas, a
sua compensacao deverd efetuar-se, quanto pos&ivaximo até 24 horas.
3 — O pessoal de limpeza que constituira a equipa geente, de trabalhadores ao servico da
entidade adjudicante (no local, dias e horéariosi degfinidos) devera ter formacdo adequada que
inclua conhecimentos quanto a devida utilizacdordateriais préprios para cada atividade, bem
como a separacao e depdsito em contentores progo®dixos reciclaveis ou néo.
4 — Sem prejuizo ou diminui¢cdo das responsabilidadeadfudicatario, a entidade adjudicante,
podera fiscalizar a prestacédo do servico, designadi no que respeita aos trabalhadores que
vierem a ser utilizados no desempenho das func@egjud estdo incumbidos, podendo,
igualmente, determinar ao adjudicatario que proéedaidanca de qualquer trabalhador sempre
gue o considere conveniente.
5 — A entidade adjudicante podera exigir o control@asigiduidade dos trabalhadores da limpeza

através do método utilizado para controlo dos tespefuncionarios.

Clausula 12.2
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza
1 — A entidade adjudicante reserva-se o direito dmlfizacdo, controlo e avaliacdo dos servicos
prestados, sem prejuizo do normal funcionamentandsmo, da forma como a atividade do
prestador se desenrola, nomeando um gestor deatmptir forma a verificar e controlar a boa

execucao dos servicos prestados em termos qualimtjuantitativos.
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2 — Se for detetado que a prestacdo de servico n&sponde ao efetivamente acordado, sera a
mesma cancelada, sem direito a indemnizacédo, podandntidade adjudicante rescindir o
contrato.

3 — A entidade adjudicante fica reservado o direitcalatrolar a assiduidade dos trabalhadores
através de ponto, pelo que o adjudicatario deverénicio da prestacdo de servicos, indicar o
nome das trabalhadoras diarias e da encarregaala loc

4 — A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada ceoorse a auditorias, onde o avaliador
definirad se o estado da instalacédo analisada ali@peza esta conforme os resultados definidos.
5 — As auditorias séo realizadas pelo Gestor de Conte@ompanhado pelo Responséavel da
Limpeza por parte do prestador, sendo que uma walenfio comparéncia deste Ultimo ndo o
desvincula dos resultados da auditoria.

6 — Deverao ser realizadas no minimo 3 (trés) aud#as instalacbes em causa.

FAP — CPU.01/BA11/2020 Péagina 15 de 17



FORGCA AEREA PORTUGUESA
BASE AEREA N° 11
CADERNO DE ENCARGOS

‘7“( >
FORCA AERE,
PORTUGUESAHE

ANEXO A

1 — Periodo de prestacao do servico de limpeza:
1 de janeiro de 2021 a 31 de marc¢o de 2021.

2 — O Horaério de prestacao do servigo:
» De 2.2 Feira a 5.2 Feira das 08H30 as 17H15;
» 6.2 Feira das 8H30 as 12H30;
» Hora de almoco das 12H30 as 13H30

3 — Servicos a efetuar:

Area de atuaga@®.1. Edificios de Alojamentos

2nte

Acdes a desenvolver Diariamente  Semanalmé
01 Despejo e limpeza dos cestos de papeis e dagesde lixo X
02 Limpeza de entradas, corredores, quartos, petamadapés, varandas € X
parapeitos das janelas
03 Limpeza e desinfecdo das instalac6es sani@agprodutos adequados X
04 Lavagem dos pavimentos dos lavabos, retretegisie restantes loicas X
sanitarias com produtos desinfetantes / bactes@ddos balnearios
05 Limpeza a fundo das instalacfes sanitariasue desinfecao X
06 Limpeza do pé de todo o mobiliario existente X
07 Limpeza / Aspiracao de pavimentos X
08 Lavagem de pavimentos em mosaico ou pedra X
09 Lustragem de pavimentos encerados X
10 Limpeza de vidros e portas X
11 Limpeza de escadas e corrimbes X
12 Colocacéo de consumiveis nos WC'’s X
13 Fazer camas X
14 Trocar roupa de cama e fazer camas X

Area de atuaca®.2.Edificios Hangar

2nte

Acdes a desenvolver Diariamente  Semanalme
01 | Despejo e limpeza dos cestos de papeis e dadeade lixo X
02 | Limpeza de entradas, corredores, salas, patammadapés, varandas e
parapeitos das janelas %
03 | Limpeza e desinfec¢éo das instala¢des sanitZnragprodutos adequados
04 | Lavagem dos pavimentos dos lavabos, retreteslisie restantes loicas X
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sanitarias com produtos desinfectantes / bactedaddos balneéarios
05 | Limpeza a fundo das instala¢des sanitariasua desinfeccao
06 | Limpeza do p6 de todo o mobiliario existente X
07 | Limpeza / Aspiracdo de pavimentos das salasatialho X
08 | Lavagem de pavimentos em mosaico ou pedra X
09 | Colocacao de consumiveis nos WC'’s
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